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El objetivo primordial de este libro es efectuar un analisis
detenido de la investigacion de mercados, una de las areas
menos desarrolladas conjuntamente con los Recursos
Humanos y el Marketing. Asi, a lo largo de la obra, se defi-
ne la investigacion de mercados y se describen sus aplica-
ciones representativas, después de explorar sus origenes y
su impresionante crecimiento y difusion. También se anali-
zan sus funciones y a quienes sirve, y se muestra como se
hace un mal uso de determinadas técnicas.

En la primera parte del libro, se analizan los diferentes
tipos de investigacion, los distintos tipos de encuestas, el
proceso de diseno del cuestionario, la formulacién de pre-
guntas, la codificacion de los cuestionarios y los métodos
de muestreo, entre otros aspectos.

En la segunda parte, se estudian, entre otras cuestiones,
la demanda, el planeamiento urbanistico, el problema del
suelo y los retos del sector inmobiliario ante el tercer mile-
nio.

En la obra, también se realiza un largo recorrido por las
previsiones futuras demograficas, suelo y vivienda, 2005,
2011, 2020 y 2025.
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Este libro recoge la historia del sector desde los anos 70,
describiendo cada uno de los componentes que configuran
el mercado inmobiliario. Realiza una amplia descripcion de
la coyuntura inmobiliaria de todos los subsectores y analiza
todas las regiones y provincias de Espafa. En la segunda
parte, se analizan las proyecciones del mercado inmobilia-
rio hasta el ano 2005, asi como las estrategias de marke-
ting inmobiliario, estudios del binomio oferta-demanda, la
comunicacion, imagen, publicidad, direccion de ventas, for-
macion de vendedores y el marketing audit.

La tercera parte estudia la planificacién estratégica, sus
alternativas y el desarrollo de los recursos humanos en las
empresas inmobiliarias que, junto al marketing, son una de
las areas menos desarrolladas en este tipo de organizacio-
nes. En la dltima parte dzl libro, se realiza un estudio sobre
la intermediacion inmobiliaria, los estudios de mercado, la
tasacion en Espafna y el rediseno de las empresas, entre
otros aspectos, y se desarrolla un programa de simulacion
de viabilidad inmobiliaria. Ademas, se hacen determinadas
recomendaciones que permitiran la comprension de situa-
ciones de conflicto y mejorara las senas de identidad cor-
porativas de la empresa.



